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Pelaksanaan kerja magang pada PT Global Nikel Multiguna, penulis 
ditempatkan pada departemen Quality Control. Tugas departemen Quality control 
mengenai pengendalian kualitas produk dan mengurangi kemungkinan terjadi 
produk cacat. Karena sesuai dengan jurusan manajemen operasional yang penulis 
ambil, penulis dapat menerapkan ilmu manajemen operasional dan manajemen 
kualitas secara langsung. Pengendalian kualitas merupakan suatu kegiatan untuk 
membuat proses produksi tetap berjalan dengan baik dan mencegah terjadinya 
produk cacat yang terlalu banyak. Dalam kegiatannya pengendalian kualitas 
menggunakan tools Total Quality Management untuk mengontrol kegiatan 
produksi. Beberapa metode yang dapat digunakan departemen quality control 









Keyword : Quality Control, P-chart, Pareto Diagrams, Cause-effect diagrams  
 





Pengesahan Laporan Kerja Magang………………………………………………ii 






BAB I PENDAHULUAN………………………………………………………...1 
1.1 Latar Belakang…………………………………………………………….1 
1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang………………………………………..6 
1.2.1 Maksud dari Kerja Magang…………………………………………6 
1.2.2 Tujuan dari Kerja Magang…………………………………………..7 
1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang…………………………8 
1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang………………………………….8 
1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang Universitas Multimedia 
Nusantara……………………………………………………………8 
1.3.3 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang PT Global Nikel Multiguna…9 
1.4 Sistematika Penulisan…………………………………………………….10 
BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN……………………………......11 
2.1 Sejarah dan Perkembangan PT Global Nikel Multiguna………………...11 
2.2 Kebijakan Mutu, Visi dan Misi PT Global Nikel Multiguna…………….14 
2.2.1 Kebijakan Mutu PT Global Nikel Multiguna……………………...14 
2.2.2 Visi PT Global Multiguna…………………………………………14 
2.2.3 Misi PT Global Multiguna………………………………………...14 
2.3 Struktur dan Fungsi Organisasi………………………………………….14 
2.3.1 Struktur Organisasi………………………………………………..14 
2.3.2 Fungsi Organisasi…………………………………………………16 
2.4 Landasan Teori 
2.4.1 Manajemen Operasional…………………………………………..19 
 
 Penerapan p-charts, pareto..., Dharmawan, FB UMN, 2015
viii 
 
2.4.2 Pengendalian Kualitas……………………………………………..20 
2.4.3 Statistical Process Control…………………………………………22 
2.4.4 Diagram Pareto…………………………………………………….27 
2.4.5 Cause-Effect Diagrams…………………………………………….28 
BAB III PELAKSANAAN KERJA MAGANG………………………………..30 
3.1 Kedudukan dan Kordinasi………………………………………………..30 
3.2 Tugas yang Dilakukan……………………………………………………31 
3.3 Tugas Tambahan yang Dilakukan………………………………………..32 
3.4 Kendala-Kendala yang Dihadapi………………………………………...34 
3.5 Saran Mengenai Kendala yang Dihadapi………………………………...36 
3.5.1 P-chart……………………………………………………………...37 
3.5.2 Pareto Charts……………………………………………………….39 
3.5.3 Cause-Effect Diagrams…………………………………………….41 


















Gambar 1.1 Pertumbuhan Ekonomi dan Pertumbuhan Industri………………….1 
Gambar 1.2 Kinerja Sub. Sektor Industri…………………………………………2 
Gambar 2.1 Logo PT Global Nikel Multiguna…………………………………..11 
Gambar 2.2 Struktur Organisasi PT Global Nikel Multiguna……………………15 
Gambar 2.3 Total Quality Management………………………………………….16 
Gambar 2.4 P-chart Proporsi Konstan…………………………………………...25 
Gambar 2.5 P-chart Proporsi Variable…………………………………………...26 
Gambar 2.6 Pareto Diagram……………………………………………………...27 
Gambar 2.7 Diagram Cause-effect atau Ishikawa……………………………….28 
Gambar 3.1 Struktur Organisasi Departemen QC PT GNM…………………….30 
Gambar 3.2 Alur Proses Terima Hingga Produk Keluar………………………...36 
Gambar 3.3 Proses Kontrol Kualitas OQC……………………………………....37 
Gambar 3.4 P-chart Proporsi ProdukCacat Line POP…………………………...39 
Gambar 3.5 Pareto Diagram PT Global Nikel Multiguna………………………..40 
Gambar 3.6 Cause-effect Diagram Untuk Jenis Produk Cacat Scratch………….41 













Tabel 1.1 Pertumbuhan Industri Manufaktur di Indonesia…………………….....2 
Tabel 3.1 Hasil Produk yang Telah Disortir……………………………………..37 
Tabel 3.2 Proporsi dan Batas Toleransi Produk Cacat…………………………..38 



























 Penerapan p-charts, pareto..., Dharmawan, FB UMN, 2015
